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Reklamacni formular

Udaje o zakaznikovi (vyplini spotrebitel)

UZivatelské Jmeéno:........cccoecvieeecciiee e Cislo ObJEANAVKY: «....veeeeeiceeeceeeeeeeee et
Jméno a prijmeni: oo Telefon: .o
PSC @ MESTO: e es s s,
Ulice, Cislo pOPISNE: .......ccovcvieieriiiieeeiieeeesieee e
E-Mail: e Datum vyplnéni formulare k reklamaci: ....................

Cislo G¢tu pro pipadné vraceni kupni ceny:
(pokud nebude vyplnéno bankovni ¢islo, finan¢ni prostfedky budou vraceny postovni poukazkou na adresu kupujiciho)

Predmét reklamace — informace o reklamovaném zboii (vypini spotiebitel)

Oznamuji, Ze reklamuji tOT0 ZDOZi: ..o st st s e e e b e st et eee
Datum objednani / datum obdrzeni / datum zjisténi vady: ......cccevevevveveeennnne Y A [ e

Popis vady / divod reklamace (vyplni spotrebitel)

Navrhovany zpusob vyfizeni reklamace (vyplni spotrebitel)

[ 1bezplatna vymeéna materialu [ ] pfiméfena sleva z kupni ceny [ 1vraceni kupni ceny
[ ]vyména vadného baleni

Citelny podpis spotFebitele
Vseobecné podminky pro predkladani a uznani reklamace:

1. Reklamace musi mit radné vyplnény reklamacni formular. Tento reklamacni formular zaslete spolu s vracenym
zboZim a dokladem o koupi na pobocku, odkud k Vam bylo zboZi zaslano. Mlzete také vyplnény a naskenovany
formular zaslat na adresu eshop@vpodlahy.cz

2. Prodavajici se zavazuje rozhodnout o reklamaci do 30 dni ode dne jeji predloZzeni a o tomto rozhodnuti zdkaznika
vyrozumét.

Vyrozuméni o vyrizeni reklamace - rozhodnuti o reklamaci

Datum pfijeti reklamace: ........ccoeeeeeeeceecie e Razitko a podpis prodavajiciho:

Datum rozhodnuti o reklamaci: ....ccceeveevivveieeveiiiesee s

Reklamace byla uznana/neuznana z nasledujicich divodu:

Dalsi reklamacni postup — informace pro spotrebitele:

] v-podiahy
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